Ochrana osobnych udajov

Spracovatel'om osobnych udajov (prevadzkovatel'om portalu) je DHP group s.r.o., M.
Bela 4751/32, Piestany 921 01. ICO 50980955, DIC 2120594366. Tel. 0904 344 656, e-
mail: obchod@harshop.sk.

Ucelom spracovania osobnych tudajov je ich vyuzitie na plnenie spotrebitel'skej zmluvy,
ktora predavajici uzatvara s kupujucim vytvorenim objednavky v tomto internetovom
obchode prostrednictvom prevadzkovatel’a portalu - spracovatel’a. Tato spotrebitel'ska
zmluva je zaroven pravnym zékladom pre spractivanie osobnych udajov kupujuceho.
Poskytnutie osobnych udajov kupujuceho je zmluvnou poziadavkou, ktora je potrebna
na uzavretie zmluvy. Poskytnutie osobnych udajov je podmienkou pre ndkup v e-shope.
Ak kupujuci neposkytne vSetky pozadované osobné udaje predavajacemu alebo
prevadzkovatel'ovi portalu, méze to mat’ za nasledok neuzavretie kiipnej zmluvy.

Spracovatel pri spracovani osobnych udajov postupuje v zmysle Zakona ¢. 18/2018 o
ochrane osobnych udajov a spracuva iba osobné udaje nevyhnutné na uzavretie
spotrebitel'skej zmluvy.

Spracovatel’ spractiva bezné osobné udaje kupujuceho.

Rozsah spractivanych osobnych udajov: titul, meno, priezvisko, adresa na dorucenie,
telefonne Cislo, e-mailova adresa, bankové spojenie, ip adresa, ICO, 1C DPH, obchodné
meno.

Osobné udaje kupujiaceho su v informacnom systéme spracovatel’a alebo predavajiiceho
uchovavané po dobu 10 rokov.

Kupujuci ma pravo a moznost’ aktualizovat’ osobné udaje v online reZime na web
stranke internetového obchodu, v zdkaznickej sekcii, po prihlaseni, alebo inou formu (e-
mailom, pisomne).

Osobné udaje mozu byt pre ucely plnenia spotrebitel'skej zmluvy poskytnuté tretim
stranam, napriklad predavajlicemu, doru¢ovacim a prepravnym spolo¢nostiam,
spolo¢nosti, ktord spractiva uctovné doklady, spolo¢nosti poskytujicej platobné alebo
fakturacné sluzby.

Osobné¢ udaje kupujiaceho sa nezverejiuju.

Spracovatel” alebo preddvajici moze vyuzivat’ softvérové riesenie, ktoré spracuva
osobn¢ udaje v tretej krajine, ktord zarucuje primerana uroven ochrany osobnych udajov.

Kupujuci ma pravo ziskat’ od predavajuceho potvrdenie o tom, aké osobné udaje
kupujuceho sa spractivaju v e-shope spracovatel'a. Kupujuci ma pravo ziskat’ pristup

k takymto udajom a tieZ informacie na aky ucel sa spractuvaju, aké kategorie udajov sa
spracuvaju, komu sa osobné udaje poskytuju, ako dlho sa osobné udaje uchovavaju, ¢i
existuje automatizované individudlne rozhodovanie vratane profilovania.



Prvé ako aj ostatné poskytnutie vyssie uvedenych osobnych udajov kupujicemu na jeho
vyziadanie je bezplatné.

Kupujici méze od spracovatel’a pozadovat’ opravu alebo doplnenie netiplnych osobnych
udajov, ktoré sa tykaju kupujuceho. Kupujici moze Ziadat' vymazanie jeho osobnych
udajov alebo obmedzenia spracovania tychto udajov. Kupujici moze aj namietat’
spracivanie osobnych udajov.

Spracuivanie osobnych tidajov kupujtice je nevyhnutné aj na Gcely archivacie (pre
splnenie povinnosti predavajuceho na zéklade pravnych predpisov SR, napriklad
uchovavanie uctovnych dokladov po dobu 10 rokov). Ak bude kupujuci ziadat’

o vymazanie osobnych tdajov, ktoré sa spracuvaju v stvislosti s kipnou zmluvou, jeho
ziadost’ moze byt zamietnuta.

Kupujuci ma pravo, aby spracovatel’ obmedzil spractivanie jeho osobnych udajov, ak
kupujuci namieta spravnost’ osobnych udajov, a to poc¢as obdobia umoziujiceho
spracovatel’'ovi overit’ spravnost’ osobnych udajov.

Kupujuci ma pravo ziskat’ osobné udaje, ktoré sa ho tykaji a ktoré poskytol
spracovatel'ovi, v Struktirovanom, bezne pouzivanom a strojovo Citatelnom formate.
Kupujuci ma pravo preniest’ tieto osobné udaje inému prevadzkovatel'ovi, ak je to
technicky mozné.

Kupujuci ma pravo namietat’, ak sa jeho osobné udaje spracuvaju na ucely priameho
marketingu. Rovnako moZze namietat’, ak sa jeho osobné udaje spracuvaji na ucely
opravneného zaujmu predavajuceho.

Kupujtci pri podozreni, Ze jeho osobné tdaje sa neopravnene spracuivaji, moze podat’
Uradu na ochranu osobnych tidajov navrh na zacatie konania o ochrane osobnych
udajov.

VysSie uvedené informécie o ochrane osobnych tidajov sa tykaji aj predzmluvnych

vztahov (t.j. registracia v e-shope za uc¢elom budiceho ndkupu alebo napriklad
vyziadanie dopytu, cenovej ponuky €1 informacii o tovare a sluzbach predavajiceho).

Osobné udaje a marketing

Osobné udaje navstevnikov webstranky na ucely marketingu spracovatel’ spractiva len
na zaklade suhlasu zdkaznika. Prihlasenim do newslettra navstevnik webstranky
vyjadruje sthlas spracovanim osobnych tidajov na marketingové ucely.

Odosielatel’ pri spracovani osobnych udajov postupuje v zmysle Zakona €. 18/2018 o
ochrane osobnych tidajov a spractiva iba osobné udaje nevyhnutné pre odoslanie
newslettra.



Odosielatel’ spractuiva bezné osobné udaje navstevnika. Osobné udaje navstevnika st v
informac¢nom systéme odosielatel'a uchovdvané do doby, kym sa névstevnik neodhlasi z
odberu newslettra.

Ak navstevnik nesuhlasi so spracovanim udajov na marketingové ucely, svoj nesuhlas
moze navstevnik kedykol'vek vyjadrit’ napriklad odoslanim spravy na e-mailovu adresu
odosielatel'a so ziadostou o odhlasenie z newslettra alebo kliknutim na link uvedeny v e-
mailovej sprave.

Osobné udaje vyuzivané na marketingoveé ucely mézu byt poskytnuté tretim stranam -
preddvajicim, ale nebudu zverejnené. Osobné udaje mozu byt’ prenasané do tretich
krajin — takouto krajinou st Spojené Staty americké, ktora zarucuje primerant uroven
ochrany osobnych udajov.

Navstevnik mé pravo a moznost’ aktualizovat’ osobné idaje, vyuZzivané na marketingové
ucely, napriklad e-mailom.

Navstevnik pri podozreni, Ze jeho osobné udaje sa neoprdvnene spractivaji na
marketingové Ucely, méze podat’ Uradu na ochranu osobnych tidajov navrh na zacatie
konania o ochrane osobnych udajov.

Predéavajuci moze spractivat’ osobné udaje existujucich zékaznikov na marketingove
ucely (napriklad pre odosielanie newslettra alebo e-mailov o novinkach, zl'avach,
akciach a pod.) aj bez predchddzajticeho stihlasu kupujiceho. Pre tento ucel predavajici
spractuva nevyhnutné tidaje zdkaznika, ktorymi st meno, priezvisko a e-mailova adresa
kupujiceho. Ak zédkaznik nestihlasi so spracovanim tidajov na marketingové ucely, svoj
nesuhlas mdze kedykol'vek vyjadrit’ napriklad odoslanim spravy na e-mailovu adresu
predavajiceho so ziadost'ou o odhlasenie z newslettra alebo kliknutim na link uvedeny

v e-mailovej sprave. Osobné udaje zdkaznikov vyuzivané na marketingové ucely nebuda
poskytnuté tretim strandm s vynimkou predavajiceho, taktiez nebudi zverejnené.

Vasu spokojnost’ s ndkupom zist'ujeme prostrednictvom e-mailovych dotaznikov v rdmci
programu Overené zakaznikmi, do ktorého je nas e-shop zapojeny. Tie vdm zasielame
zakazdym, ked’ u nas nakupite, pokial’ v zmysle § § 62 zak. €. 351/2011 Z. z. o
elektronickych komunikaciach, v zneni neskorsich predpisov neodmietnete zasielanie
elektronickej poSty na Ui€ely priameho marketingu. Spractivanie osobnych tdajov na
ucely zaslania dotaznikov v ramci programu Overené zakaznikmi vykondvame na
zaklade naSho opravneného zdujmu, ktory spociva v zistovani vasej spokojnosti s
nakupom u nas. Na zasielanie dotaznikov, vyhodnocovanie vaSej spitnej vazby a analyz
nasho trhového postavenia vyuzivame sprostredkovatel'a spractivania, ktorym je
prevadzkovatel’ portalu Heureka.sk tomu na tieto icely mézeme odovzdavat’ informacie
o kupenom tovare a vasu e-mailovl adresu. Vase osobné udaje nie su pri zasielani e-
mailovych dotaznikov odovzdané Ziadnej tretej strane na jej vlastné tcely. Proti
zasielaniu e-mailovych dotaznikov v rdmci programu Overené zdkaznikmi mdzete



kedykol'vek vyjadrit’ ndmietku odmietnutim d’alSich dotaznikov pomocou odkazu v e-
maile s dotaznikom. V pripade vasej namietky vam dotaznik nebudeme d’alej zasielat’.

Cookies a d’alsie funkcie

S ciel'om zabezpecit’ riadne fungovanie internetového obchodu moéze spracovatel’
ukladat’ na zariadeni kupujiceho malé datové subory — cookies, vdaka ktorym si
internetovy obchod mdze na urcity ¢as uchovavat’ udaje o ¢innosti a nastaveniach (napr.
prihlasovacie meno, jazyk, vel'kost’ pisma a pod.).

Internetovy obchod predavajuceho pouziva sibory cookies na zapaméitanie si
pouzivatel'skych nastaveni kupujiceho a pre nevyhnutna funkcionalitu internetového
obchodu, pripadne na marketingové ucely.

Kupujuci méze vsetky subor cookies ulozené v jeho zariadeni vymazat’ a pripadne
internetovy prehliadac€ vo svojom zariadeni nastavit’ tak, aby znemoznil ich ukladanie. V
takom pripade bude kupujtci pri opakovanej ndvsteve internetového obchodu
pravdepodobne musiet’ manudlne upravovat’ niektoré nastavenia a niektoré sluzby alebo
funkcie internetového obchodu nemusia byt’ funkéné.

Spracovatel’ méze pre skvalitnenie svojich sluzieb zhromazd’ovat’ aj niektoré d’alSie
udaje, ktoré mozu byt povaZzované za bezné osobn¢ tidaje navstevnika, ako napriklad
udaje o prehliadaci, IP adresa, typ zariadenia a pod. Tieto idaje mdzu byt vyuzivané
napriklad na Statistické ucely o navstevnosti internetového obchodu, nakupoch ¢1
efektivnosti reklamy. Takéto udaje m6zu byt poskytnuté tretim strandm, ktoré ich
spractivaju vyluéne pre potreby spracovatel’a a nebudi zverejnené. Udaje mozu byt
prenaSané do tretich krajin, ak st spraciivané v systémoch ako je napriklad Google
Analytics a obdobné sluzby.

Tieto pravidla boli naposledy zmenené diia 13.12.2021.



